                    徐卫医政函〔2019〕47号
关于开展口腔专业医疗质量专项
检查的通知

各县（市）区卫生健康委，徐州经济开发区社会事业局，各企业卫生处，市卫生监督所，各有关医疗机构：

为贯彻落实《执业医师法》、《医疗机构管理条例》、《口腔器械消毒灭菌技术操作规范》等法律法规，进一步提升我市口腔专业医疗质控水平，加强医疗安全监管。我委根据工作计划和近期工作安排，委托市口腔科医疗质量控制中心组织医疗管理、院感和口腔科专家对全市部分医疗机构开展口腔专业医疗质量专项检查。现将相关事宜通知如下:

一、检查对象

抽查我市主城区各级设有口腔科的医疗机构和各级口腔医疗机构（含民营机构，具体安排另行通知）。

二、检查依据

市口腔科医疗质量控制中心制定的《口腔专业医疗质量考核评价标准》（见附件二）。

3、 时间安排

2019年9月上旬，具体时间另行通知。

四、检查方式

本次检查主要采取查阅病历、资料、现场查看和访谈医务人员等方式进行。

五、其他事项
1、请各县（市）区卫生健康委组织相关专家和卫生监督所对辖区内设有口腔科的医疗机构开展监督检查。
2、对在本次检查中存在问题的医疗机构将给予通报批评，违法行为将由市卫生监督立案查处。

3、各相关医疗机构要认真做好迎检准备工作，精心组织，缜密安排,积极准备。

4、各相关医疗机构要严格按照简化程序、勤俭节约、不影响正常工作的原则统一安排有关接待工作。

5、请主城区各级设有口腔科的医疗机构和各级口腔医疗机构将专项检查联系人报至市口腔科医疗质量控制中心。

联系人：胡光宇

联系电话：0516-85866828
邮箱：xzkqzz@163.com
徐州市卫生健康委医政医管处
   2019年7月31日

附件 1：

徐州市医疗机构口腔诊疗专项检查评分表
	医疗机构名称
	
	详细地址
	

	许可证号
	
	邮政编码
	

	负责人
	
	联系电话
	

	                存 在 问 题
	得分：

	


检查组成员：

机构负责人确认得分签字：
填报日期：
年
月

附件 1：

徐州市口腔专业医疗质量考核评价标准

医疗机构名称：                             检查日期：                         总得分：
	考核指标
	检 查 主 要 内 容
	检查方法
	扣分标准
	分值
	得分
	减分理由

	组织与质量控制
	1、有医疗机构执业许可证；相关执业人员取得执业资格证。

2、临床科室设置符合诊疗科目登记范围，满足《医疗机构基本标准（试行）》及业务需要。

3、及时完善、修订各项规章制度情况。

4、从事口腔诊疗服务和口腔诊疗器械消毒工作的医务人员必须经过医院感染相关知识的培训与考核。

5、使用口腔X射线机等开展口腔放射诊疗工作的，应当符合《放射诊疗管理规定》的要求。
	查看医疗机构执业许可证及人员执业情况；

查看感染管理制度、消毒隔离工作制度、消毒与灭菌效果监测制度、医疗废物管理制度、职业卫生防护制度、技术操作规程和工作标准等。

查看培训计划、培训记录及考核记录。

查看《放射诊疗许可证》及个人防护设备。
	无医疗机构执业许可证或为按期完成延续注册不得分；

相关执业人员无执业资格证没人扣5分；

制度不健全或内容陈旧扣2分；

无培训计划、培训记录扣2分；

有相应的放射设备（牙片机）无《放射诊疗许可证》扣5分，无防护物品扣2分。
	10
	
	

	布局及环境要求
	1、口腔门诊布局合理、环境整洁、通风良好，诊疗区、清洗消毒区、候诊区、生活区、医疗废物贮存区合理理划分。

2、每日对口腔诊疗、清洗、消毒区域进行清洁、消毒；每日定时通风或使用空气净化消毒设施，每周对环境进行彻底清洁、消毒。
	现场核查；

查看消毒登记本。
	分区不合理扣2分；诊疗环境不清洁扣1分；

无通风设施扣1分；无消毒登记本或登记不全扣1分；

诊疗区与清洗、消毒区域未分开不得分。
	10
	
	

	医疗废物

处理
	医疗废物按照《医疗废物管理条例》和《医疗机构医疗废物管理制法》要求处置
	查看医疗废物分类、暂存、转运等环节；

查看医疗废物处置协议和交接登记记录。
	登记缺项扣2分；

医疗废物分类、收集、包装、转运一项不符合扣1分；

无医疗废物处置协议不得分。
	10
	
	

	医疗质量与安全管理
	1、 按照《病历书写规范》及《处方管理办法》要求，规范书写病历处方，患方对医务人员的告知情况能理解并在病历中体现。

2、有门诊各类相关突发事件处置应急预案，抢救设施设备、物（药）品处于备用状态。配有急救小推车，至少配备：手电筒、压舌板、血压计、听诊器、氧气瓶（袋）、开口器、牙垫、口腔通气道、人口呼吸器、相关急救药物。

3、设有颌面外科病房的医疗机构机构有规范使用与管理抗菌药物的相关制度。
	现场抽查5份门诊病历、5份处方、设有颌面外科病房的医疗机构需提供本年度5份住院病历；

查看抢救器械、药品、物品的保管及使用记录；

查看相关制度。
	每份不合格处方扣1分，每份乙级病历扣2分，发现丙级病历不得分；

抢救物品每缺一项扣1分，无保管及使用记录表扣2分；

无相关制度扣2分。
	10
	
	

	医疗技术

管理


	1、 开展限制级医疗技术，如口腔种植诊疗技术必须向相应卫生计生行政部门履行相应的备案手续。

2、 有医疗技术管理相关制度，根据《医疗技术临床应用管理办法》的规定，主动向社会公开并接受监督。
	现场核查《医疗机构执业许可证》与诊疗科目是否一致；

查看技术备案；

查看相关制度。
	超范围开展诊疗科目不得分；

未经批准擅自开展限制级技术不得分；

无相关制度扣2分
	10
	
	

	无菌操作及职业防护
	1、操作期间不得打扫卫生，操作前穿戴整齐。严格按照无菌操规程操作；严格执行标准预防和手卫生规范。每个病人更换一个头套。

2、手卫生设施完备。

3、保持治疗台面的整洁。

4、医务人员在进行口腔诊疗操作和接触污染物时，应戴口罩、帽子、手套。在有可能出现血液、体液、污染物和化学制剂飞溅时，应戴护目镜、必要时穿隔离衣。
	现场查看医护人员诊疗操作流程； 

查看手卫生设施；

查看治疗台面；

查看防护用品配备及规范使用情况；

查看快速手消毒剂使用情况。
	未按无菌操作原则操作扣5 分；手卫生不符合要求一人次扣1分；

洗手设施不足扣1分；

治疗台面不整洁扣1分；

防护用品配备不全扣2分。
	10
	
	

	一次性使用无菌医疗器械和消毒产品管理
	1、一次性使用无菌医疗器械应符合《一次性使用无菌医疗器械监督管理办法》的要求，不得使用无《医疗器械产品注册证》、无医疗器械产品合格证的无菌器械。

2、消毒产品（包括消毒剂类、消毒器械类、卫生用品类和一次性使用医疗用品类）应符合《消毒管理办法》的要求。

3、不得使用小包装已破损、标识不清、过期、已淘汰的的无菌器械，一次性物品不得重复使用。
	查看加盖企业印章的《医疗器械产品注册证》、《医疗器械生产企业许可证》和《医疗器械经营企业许可证》复印件；

查看一次性物品的贮存、使用及用后处理情况；

现场核查诊室和储物间。
	机构应提供相应资料，无法提供一项减2分。

一次性物品放置不合理扣1 分；未按规范使用扣2分；一次性物品用后处理不规范扣 1分；

一次性无菌物品重复使用不得分。
	10
	
	

	诊疗器械及消毒灭菌设备
	1、基本设备：牙椅、手机、光固化灯、超声洁治器、上下水路等。每台牙椅配备低、高速手机各3只以上；每台超声洁治器至少配备2只洁牙机手柄。设备功能完好，任何器械不得有锈渍。

2、至少配备一台超声清洗机、压力蒸汽灭菌器。
	现场查看设备配置、功能情况
	设备配置不全扣2分；

设备故障未与处理每一个扣1分。


	10
	
	

	综合治疗椅
	1、应将控制开关、灯柄、治疗台拉手、三用枪手柄等医生手触摸的地方覆盖一次性护套或薄膜，一人一用一更换。手部有污染或戴手套时应避免接触治疗台物品表面。

2、每次治疗开始前和结束后及时踩脚闸冲洗管腔 30秒，减少回吸污染。

3、综合治疗椅及其配套设施应每日清洁、消毒，遇污染应及时清洁、消毒，包括诊椅、操作台面、痰盂、把手、操作面板等。

4、综合治疗椅可拆卸的备用储水瓶，使用时注入纯水或蒸馏水，用后及时清洁，干燥备用。
	现场核查综合治疗椅使用情况；

查看储水瓶是否洁净、储水瓶内蒸馏水是否干净无混浊、有无生物膜生成；

查看消毒记录本；
	每瓶储水瓶不符合要求扣 1分。

无消毒记录或消毒记录不全扣 2

分。
	10
	
	


